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La circulation et le miroitage de données

 Quelles donnees franchissent les frontieres, et ou se
rendent-elles?

» Pour quelles raisons les données
circulent-elles?
Quelles sont les tendances?

* Previsions pour l'avenir

o Impartition — mythes et réalités
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Premier exemple : site Web commercial

Le contenu et les modules de fonctionnalité (a I'exception de
la publicité sur le Web) fournis par diverses tierces parties :

:". CHNN.com - Breaking News, U.5., World, Weather, Entertainment & Video News - Microsoft Internet Explorer = = k“ ® D ‘ ! I I

s - e Careerbuilder.com
< Google
* People magazine
e Yahoo
 Accuweather.com
e Time.com
- ~ «AOL
——— e Fortune

e Etc., etc., etc.
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Site Web commercial (suite)

e A son tour, le fonctionnement de chaque module est
probablement assure par un fournisseur de services de Google,
Time, AOL, etc.

» Ces fournisseurs de services peuvent impartir une partie ou
I'ensemble de la fonctionnalité a un sous-traitant.

* Les données saisies par le biais d’'un module peuvent étre
accessibles a de multiples parties dans de multiples régions.

» Pratiguement toutes les mesures de controle servant a protéger
les données seront contractuelles (par opposition a la
conformité aux lois).
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29e CONFER

Deuxieme exemple — impartition en RH

_es services offerts proposent normalement
a majorite des fonctions de gestion du
personnel :

a paie

'Inscription aux avantages

e changement de statut

a communication aux employés

a ligne secours pour les demandes d’employes
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Facon dont un poste hypothétique d’officier
des ressources humaines est dote

e Supposons que le client se trouve aux Etats-Unis, au R.-U.,
aux Pays-Bas et en Belgique.

— L’entente peut étre signée a Londres entre Client R.-U. et Accenture R.-U.

- Les conseillers d’Accenture se trouvent aux Etats-Unis, au
R.-U., en Argentine et a Manille.

 Les centres d'appel sont situés a Buenos Aires, a Varsovie et
a Kuala Lumpur, pour assurer un service continu.

* Le traitement des données se fait a Bangalore.

« L'impression et I'envoi se font par une tierce partie aux
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Pourguoil les services sont-ils offerts ainsi?

e Raison principale — le colt
— le souci d’efficacité et d’économies est un element catalyseur de
I'impartition
— les entreprises publigues font I'objet de grandes pressions pour
genérer des profits pour les actionnaires

e Raisons secondaires —

— la capacité de distribuer le travail a des équipes d’experts dans
diverses regions

— la capacité d’offrir un service 24 heures sur 24
— les diverses langues parlées
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Complexité accrue — l'infrastructure de
communications

* Les serveurs sont situés dans des lieux de service, mais leur contenu est sauvegarde
sur differents continents pour les besoins de reprise des activités apres un sinistre.

» Les serveurs secondaires de réserve (capacité de reprise) peuvent se trouver dans un
tout autre pays.

* L'equipe de prestation des services aux clients, dont les membres sont largement
répartis, peut utiliser un site Web d’un groupe privé (hébergé a Chicago, entretenu a
partir de I'lnde) pour collaborer a des projets, se communiquer des versions provisoires,
etc.

« L’avenement de voix par IP pourrait obliger un reexamen des hypothéses concernant la
protection et la sécurité des communications vocales — mise en cache, acheminement,
paquets de texte en clair, etc.

« |l serait donc nécessaire de mettre en vigueur un ensemble complexe de clauses
types et d’autres ententes sur le transfert de données pour suivre les donnees, ce
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Previsions pour 'avenir

La diffusion de données et la segmentation des procédes opérationnels se font sous
I'impulsion de I'économie et des améliorations dans les technologies de l'information.
L’augmentation de la disponibilité de la bande passante va se poursuivre, ce qui aura comme
effet d’accroitre la diffusion de données et la segmentation des procedés opérationnels.

Un nombre croissant d’entreprises auront recours au traitement non local des données au lieu
de la fonction de contréleur moderne.

La réalité des affaires exige une gestion constante de données en provenance d’'un grand
nombre de sources — il y a donc un besoin économique de regles harmonisées a |'echelle
internationale en ce qui concerne I'échange de données.

Une reglementation accrue ou non harmonisée qui nuit a la circulation transfrontaliere de
données aura comme effet d’'empécher de bons rendements économiques.

L'imposition de limites territoriales sur la circulation transfrontaliere de données ne permettra
pas vraiment de réduire les risques actuels — un régime de réglementation axé sur le risque
(plutGt que territorial) protégerait mieux les intéréts des consommateurs.
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Mythes de I'impartition

 Le travall s'effectue dans
des conditions insalubres,
par des personnes non
scolarisées et indignes de
confiance.

* Les normes de sécurité
de I'information sont
laxistes.

* Les donnees sont
forcement moins

Report, N. Y. Bureau of Statistics of Labor, 1885

Cloak shop on the top floor of 12 Hester St. protégées gu’'elles ne le
seralent dans leur pays
d’origine.
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V4 L Ve ’- u u
Réalités de I'impartition

* Le travalil s'effectue
dans des conditions
commerciales
modernes par des
personnes
scolarisées, formées
et préselectionnees.

e Les normes de
sécurité de
I'information sont
extrémement strictes.

e Les données sont
plus protégees
gu’elles pourraient
I'’étre dans bien
d’autres endroits.
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Les centres d’'exécution d’Accenture mettent I'accent sur les
attentes en matiere de sécurité et font I'objet d’'une vérification

 Bangalore a recu la certification de niveau 3 selon le eSourcing
Capability Model for Service Providers (modele de capacité en
sourcage electronique pour les fournisseurs de services) par
I'Université Carnegie Mellon — il s’agit du premier impartiteur au
monde a recevoir cette désignation.

 Plus de 17 centres d’exécution d’Accenture feront I'objet de
vérifications SAS 70 de niveau Il en 2007.

e Huit centres sont actuellement conformes a la norme
ISO 27001; trois autres le seront des octobre 2007 (la plupart
des centres d’exécution de services impartis d’Accenture);
diverses autres certifications de normes en vigueur.

« Formation obligatoire sur la protection des renseignements pour
personnel a I'’echelle mondiale,
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